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Management und Strategie [ Gastbeitrag

Wie sag
ich's blol3?

Wenn der Boss Fehler macht

Niemand arbeitet immer fehlerfrei — auch Chefs

nicht. Karin Kreutzer geht in ihrer a3ECO-Serie

iiber Fehlermanagement der Frage nach, wie man

Vorgesetzte mit ihren Fehlern konfrontiert.

»Undank ist der Welten Lohn”, reagier-
te eine Leserin auf meinen Beitrag in der
a3ECO-Mai-Ausabe. ,Ihr Kunde
braucht 80 Prozent seiner Arbeitszeit
dafur auf, die Fehler seiner Mitarbeiter
auszubligeln? Ich brauche 90 Prozent
meiner Arbeitszeit, um die Fehler meiner
Vorgesetzten auszumerzen. Und ich bin
mir sicher, dass ich damit nicht die einzi-
ge bin, deren tdgliches Los das ist! Die
Herren und Damen Chefs wissen ja gar
nicht, was wir Mitarbeiter alles tun, da-
mit sie sich nicht blamieren und alles
funktioniert. Oder besser, sie wollen es
gar nicht wahrhaben."

Sicher, ignorante Vorgesetzte gibt es.
Chefs, die fehlerhafte Konzepte entwi-
ckeln und nicht sehen wolien, dass ihre
Mitarbeiter an der Verbesserung einen
hohen Anteil haben. Oder soiche, die
ihren Kunden Unreatistisches verspre-
chen und das schlechte Ergebnis dann
der Unfdhigkeit der Mitarbeiter in die
Schuhe schieben.

Aber erst unlangst klagte mir ein Abtei-
lungsleiter: , Ich habe das Gefiihl, egal
wie verstdndnisvoll ich auf die Fehler
meiner Mitarbeiterinnen reagiere, fir
mich selbst gibt's keine Gnade. Als ob
ich unfehlbar sein solite, nur weil ich in
einer Management-Funktion bin. Aber
das bin ich nattrlich nicht und will es
auch gar nicht vorgeben." Erwartungen,
denen sich viele Vorgesetzte ausgeliefert

fuhlen. Und die ihnen zu schaffen ma-
chen, vor allem wenn sie in einer Sand-
wich-Position sind — nach oben hin dem
eigenen Chef entsprechen, nach unten
dem Urteil der Mitarbeiter ausgesetzt.
Wie soll man nun seine Vorgesetzten
mit ihren Fehlern konfrontieren? Stili-
schweigend ausbessern? Triumphierend
auf den Fehler aufmerksam machen?
Nichts tun und schauen was passiert?
Zum Chef des Chefs petzen gehen?
Beim Kunden Uber den unfdhigen Boss
lastern? Eine kurze, sachliche Aktennotiz
zur eigenen Absicherung schreiben?
Natiirlich werden Sie bei einigen dieser
Vorschlage gleich emport den Kopf
schitteln und als rein rhetorische — oder
gar realititsfremde — Fragen verstanden
wissen. Aber sie sind allesamt nicht
erfunden, und ich habe alle diese
Varianten in meiner Berufspraxis bereits
beobachten und besprechen kénnen.
Dabei agieren die Personen oft gar nicht
Lvorsitzlich”, sondern ,einfach so" aus
der Situation heraus. Aber diese , ein-
fach so"-Reaktionen sind natdrlich sehr
wohl abhdngig von den personlichen
Werten, von den Einstellungen zu sich
selbst und zum Vorgesetzten und zu
den Absichten, die man mit seiner
Kommunikation verfolgt. Und nur wenn
man sich diese ehrlich bewusst macht,
kann man sie beeinflussen und so
handeln und reagieren, dass man der
Situation angemessen und konstruktiv
handelt.
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Es gibt kein Rezept, wie man die , Chef-
Fehler" ansprechen soll. Das hdngt von
den Fehlern, den Personlichkeiten, der
Unternehmenskultur, der Qualitat der
Zusammenarbeit und der Kollegialitat
ab. Es kommt daher immer auf die indi-
viduelle Situation an. Keineswegs for-
derlich fir Karriere oder Klima, sondern
destruktiv sind aber: oberlehrerhaftes
Auftreten, hamische Freude, Mimik, die
Schuldgeflhle erzeugen soll, und tber-
triebene Betonung des eigenen Perfek-
tionismus.

Basis-Werte, die hingegen sehr wohl
helfen, das Arbeits- und Gesprachsklima
selbst bei Fehler-Alarm positiv zu be-
einflussen: Wertschédtzung des Chefs
und Lésungs- statt Problemorientierung.

EEEEC] Service

lhr Chef hat einen
Fehler gemacht?

O Hinterfragen Sie Dinge, die
Ihnen als Fehler erscheinen —
zeigen Sie unterstitzende
Courage.

O Akzeptieren Sie, dass nicht
alles, was lhnen ,,nicht rich-
tig" erscheint, ein Fehler ist.

O Reflektieren Sie lhre
Gefuhle, wenn der Chef
einen Fehler macht
(Schadenfreude,
Genugtuung, Angst etc.)
und gehen Sie ihnen auf den
Grund.

O Sprechen Sie direkt mit
Ihrem Chef — wenn lhre
Beziehung auf gegenseitige
Wertschdtzung beruht, ist
der Gespréchsstart vielleicht
unangenehm aber das
Ergebnis sicher konstruktiv.
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