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Wie Sie aus
Fehlern lernen

Personlichkeitsentwicklung

Fehler machen, ist kein Drama. Aus ihnen nicht

Management und Strategie [ Gastbeitrag

lernen, kann eines sein. In Teil 2 der a3ECO-Serie

geben wir Tipps, wie Sie aus dem Schuld-, Scham-

und Angstdschungel herauskommen und den Eintritt

in die Wiederholungsspirale vermeiden.

+Was mir sehr geholfen hat in meiner
Berufslaufbahn? Ich habe vieles ernst,
aber nichts personlich genommen*, horte
ich die legendére Ex-Nationalratsprési-
dentin Maria Schaumayer vor einiger Zeit
bei einer Veranstaltung sagen. Ein Zu-
gang, der auf dem Karriereweg generell
erstrebenswert ist, fir den Umgang mit
Fehlern und das Lernen aus Fehlern aber
sicher einer der Kern- und Knackpunkte.
Erst mit leidenschaftsloser Distanz be-
trachtet und von der eigenen Person
abgekoppelt schafft man den Sprung
aus der Rechtfertigungsfalle und der
Wiederholungsspirale. Nur mit der F4-
higkeit, den Fehler niichtern zu analy-
sieren, kann man das Problem optimal
beheben und nachhaltige Verbesserun-
gen finden. Dabei hilfreich: sich Fragen
stellen und Antworten finden. Zum Bei-
spiel: Ich habe so gehandelt und dies
und jenes gemacht — was ist daraufhin
passiert? Welche Handlungsalternativen
hatte ich? Welche Informationen oder
Fahigkeiten hatten mir geholfen, den
Fehler zu vermeiden? Wie komme ich
zu solchen Informationen in Zukunft,
wie erlange ich die mir fehlenden Skills?
Welche Person hatte mich unterstiitzen
kénnen bzw. wer kann mir in Zukunft
helfen? Was wiirde ich mir als jene Per-
son erwarten, die durch den Fehler zu
Schaden gekommen ist?

Rational zu analysieren und zu reflek-
tieren ist nicht immer leicht - vor allem,

wenn man gerade in einem Hurrikan
der Schuld-, Scham- und Angstgefiihle
steckt. Oft hilft dabei das Gesprach mit
einer auBen stehenden Person. Uber
den Fehler zu sprechen ist gut fur die
Psychohygiene, ermoglicht klarer zu se-

Eine der grofiten
Herausforderungen:
Akzeptieren konnen,
dass wir nicht immer
optimal funktionieren,
nicht perfekt sind.

hen, bringt Input flir neue Sichtweisen,
ermdglicht Losungen sowie MaBnah-
men zur Vermeidung der immer wieder
gleichen Fehler.

Ob diese Person ein Mentor, ein Coach,
ein Kollege oder ein Freund ist, ist dabei
haufig eine Frage der Verfligbarkeit und
der Personlichkeit. Wichtig ist, dass es
sich um eine Person handelt, zu der
man Vertrauen hat, die mit solchen Si-
tuationen umgehen kann und die nicht
in ein Jammer-, Schimpf- oder Bemitlei-
dungskonzert einstimmt - oder ein sol-
ches sogar aus falsch verstandener Soli-
daritat anstimmt! Vielmehr sollte einen
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diese Person beim konstruktiven Fehler-
management unterstiitzen.
Fehlermanagement ist jedenfalls eine
Frage der personlichen Haltung. Voraus-
setzung, um aus Fehlern zu lernen, ist
sicher der Wille, iiberhaupt etwas lernen
zu wollen. Die Bereitschaft und die Ge-
duld, Dinge zu verdndern. Und zu ak-
zeptieren, dass Handlungs- und Sicht-
weisen, mit denen man jahrelang
erfolgreich war, auch einmal zu einem
Fehler fithren kénnen. Fir viele von uns
wohl eine der groften Herausforderun-
gen: Akzeptieren konnen, dass wir nicht
immer optimal funktionieren, nicht per-
fekt sind, und bereit sein, um Hilfe zu
bitten und sie anzunehmen.

Fehler stellen einen auf eine Belastungs-
probe. Ich bin aber Uberzeugt: Wer den
Fokus auf die Verbesserung und Zieler-
reichung setzt, Fehler als , Personal Les-
son" auf dem Erfolgsweg sieht und sich
von den Lasterern und Gegnern nicht
entmutigen lasst, der trdagt nicht nur viel
zu einer konstruktiven Fehlerkultur bei,
sondern auch zu seiner eigenen persén-
lichen Weiterentwicklung. 0

EEISHC] Facts

Der , Stop-Look-Think-
Act-Cycle":

Wie Sie aus Fehlern lernen:

Analysieren.

Reflektieren.

Verantwortung fiir sein Tun
tibernehmen.

Unterstiitzung annehmen.
Akzeptieren, dass nichts und
niemand perfekt ist,
Bereitschaft zur Verdnderung.
Lésungen suchen und finden.
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