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Antwort ,Ungeduld" geht es diesmal in der

Management und Strategie [0 Gastbeitrag

Geduld und
U nged U |d Fehlerkultur

Und was ist Ihr Fehler? - Uber die hiufige

a3ECO-Serie iiber Fehlermanagement.

Wir leben in einer schnelllebigen Zeit.
Gerade im Management regiert hdufig
der Tempowahn. Geduld und Durchhal-
tevermoégen scheinen Tugenden von
vorgestern zu sein. Ungeduld dagegen
ziemlich schick. Denn auf die oft gestell-
te Frage in Steckbriefen, Bewerbungs-
gesprdchen oder Homestories: ,Was ist
ihr groBter Fehler?” lautet die Antwort
extra-haufig ,meine Ungeduld"”. Sogar
wenn die Fragestellung , Was wirden
Sie gerne an sich andern?” weniger di-
rekt ist, liegt ,Ungeduld” im Spitzenfeld
der genannten Verbesserungspotenziale.
Ich bin mir sicher, dass viele Menschen
ihre Ungeduld wirklich als stérend emp-
finden. Ist sie ja oft Grund fiir einen
Fehler bzw. fehlerhaftes Verhalten. Aber
oft wird damit kein Fehler eingestanden,
sandern es soll stolz transportiert wer-
den: Ich bin sehr dynamisch. Diese so
verschllisselte Botschaft kann aber
durchaus missverstanden werden. Denn
ungeduldige Menschen sind keineswegs
automatisch dynamische Weiterbringer.
Nur allzu oft killt Ungeduld die Umset-
zungskraft und ist Fehlerquelle.

Diese Erfahrung mit ungeduldigen
Menschen teilen scheinbar sehr viele
Osterreicherinnen und Managerinnen.
Denn eine bundesweite Umfrage, die
ich gemeinsam mit dem Gallup Institut
durchgefihrt habe, zeigt, dass Unge-
duld mit sehr negativen Eigenschaften
verbunden wird. Ungeduldige Men-
schen werden vor allem als chaotisch,
gestresst, hektisch, unruhig, unausgegli-
chen und unfreundlich wahrgenommen.

Nur allzu oft killt
Ungeduld die
Umsetzungskraft
und ist eine grofde
Fehlerquelle.

Auch Studien der Universitdt of Penn-
sylvania zeigen, dass Beharrlichkeit
durchaus ein Revival an offizieller Aner-
kennung verdient hat. Denn hartnackige
Menschen, so die Ergebnisse, sind oft
erfolgreicher als Hochtalentierte mit
wenig Ausdauer. Leidenschaft und
Selbstverpflichtung (nicht zu verwech-
seln mit Selbstausbeutung!) sind fiir
ldngerfristige Projekte, bei denen es
auch unweigerlich zu Rickschlagen

und Verzégerungen kommt, wichtige
Erfolgsfaktoren.

Oft ist Ungeduld ein Symptom. Ein
Symptom fiir Unsicherheit oder Anti-
pathie fur eine Sache oder eine Person,
oder ein Symptom fiir Angst, Arger oder
Traurigkeit Gber zu geringe Wertschat-
zung etc. Oder auch das Resultat eines
Tunnelblicks, der keine andere Sicht-
weise und Perspektive zuldsst. Fir eine
nachhaltige Steigerung des eigenen Ge-
duldpotenzials braucht es jedenfalls die
Fahigkeit und die Ehrlichkeit, sich dieser
Gefiihle bewusst zu werden.

Fir jene Leserlnnen, die sich nach die-
sen Zeilen in ihrer Ablehnung gegen-
tber Ungeduld bestétigt fiihlen, ein kur-
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zes Achtung! Denn die Menge macht
bekanntlich das Gift — und ein guter
Mix aus Geduld und Ungeduld den
nachhaltigen Erfolg. Denn so positiv Ge-
duld flr das Durchhalten und die Zieler-
reichung ist, so wichtig ist es, sich be-
wusst zu machen, ob dahinter auch
erfolgshemmende Gefiihle und Gedan-
ken verborgen sind. Es kann sich man-
gelndes Selbstwertgefiihl genauso
dahinter verstecken wie die Sorge vor
Konflikten oder die Angst vor Verande-
rungen. Der Mut zur Kehrtwende ist
manchmal aber einfach notwendig.

Ob es gut oder schlecht ist, geduldig
oder ungeduldig zu sein, ist jedenfalls
sehr situationsabhangig. Bewusst
jonglieren zu kénnen zwischen diesen
Eigenschaften und weder seiner Un-
geduld noch seiner Geduld ausgeliefert
zu sein, ist also mehr als nitzlich -
generell, aber vor allem im Fehler-
management. !
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Besser zwischen
Geduld und Ungeduld
jonglieren:

O Hinterfragen Sie lhre Gefiihle zu
Geduld/Ungeduld.

[0 Beobachten Sie sich, wie Sie
auf geduldige/ungeduldige
Menschen reagieren.

0O Eruieren Sie lhre personlichen
Antreiber.

O Lernen Sie Atemtechniken —
bewusstes Atmen kann beruhi-
gen oder aktiveren.




